REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO POLSKIEPRACOWNIEOPTYCZNE.PL

§ 1. Postanowienia Ogdlne

. Niniejszy regulamin, zwany dalej rowniez ,,Regulaminem”, ustala zasady dostepu i korzystania z
serwisu internetowego dostgpnego pod adresem: www.polskiepracownieoptyczne.pl, zwanego dalej
rowniez ,,Serwisem” oraz okresla zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng za posrednictwem

Serwisu.

. Serwisem zarzadza i administruje nim spotka Polskie Pracownie Optyczne Spoétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Plac Marszatka Jozefa Pitsudskiego 2, 00-
078 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego za KRS:
0000870607, REGON: 387628419, NIP: 5252844007, o kapitale zaktadowym: 3 100 000,00 zt,
kontakt pod nr telefonu: 22 521 04 20 , adres e-mail: info@pracownieoptyczne.pl, zwana dalej
,,2Administratorem”.

. Osoby fizyczne wyswietlajace strone¢ internetowa Serwisu zwane dalej rowniez ,,Uzytkownikami
Serwisu”.

. Administrator nieodptatnie udostepnia tre$¢ niniejszego Regulaminu stopce strony gtéwnej Serwisu.
Na zadanie Uzytkownika Administrator przesyla Uzytkownikowi tres¢ Regulaminu na adres e-mail
podany przez Uzytkownikow, z mozliwo$cia jego pobrania, zapisania i wydrukowania.

§ 2. Cele i funkcjonalnosci Serwisu

. Administrator na stronach internetowych Serwisu §wiadczy na rzecz Uzytkownikéw nastepujace
ustugi droga elektroniczna:

1) udostgpnia informacje dotyczace dziatalno$ci prowadzonej przez Administratora, oferty
Administratora skierowanej do Uzytkownikéw prowadzacych salony optyczne;

2) udostepnia w Serwisie formularz kontaktowy umozliwiajacy Uzytkownikowi Serwisu
nawigzanie kontaktu z Administratorem za posrednictwem Serwisu;

3) umozliwia wyrazenie przez Uzytkownikow Serwisu zgody na przesylanie informacji
handlowej w formie mailowej, smsowej lub telefonicznej oraz potwierdzenie wyrazonej
zgody w przestanej wiadomos$ci email/sms.

. Korzystanie z Serwisu i wszystkich jego funkcji jest nicodptatne.

. Umowa $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu jest zawiera kazdorazowo
w chwili wy$wietlenia strony Serwisu i ulega rozwigzaniu z chwilg opuszczenia strony Serwisu.

. Podstawowym celem Serwisu i uslug §wiadczonych droga elektroniczng jest dziatalno$¢ promocyjna
Administratora, poprzez umozliwienie podmiotom prowadzacym salony optyczne zapoznania si¢ z
dziatalno$cig 1 oferta Administratora w zakresie nabywania przez Administratora salonéw
optycznych lub nawigzania wspolpracy z Administratorem w zakresie ich prowadzenia oraz
utatwienie Uzytkownikom korzystania z tej oferty.

. W ramach dzialania Serwisu, Administrator moze wprowadza¢ do systemu teleinformatycznego
Uzytkownika dane niebgdace sktadnikiem ustug $wiadczonych za pomoca Serwisu (tzw. pliki
cookies). Zakres i zasady zastosowania plikow cookies zostaly okreslone w Polityce prywatnosci.

§ 3. Warunki techniczne korzystania z Serwisu
. W celu prawidtowego i bezpiecznego korzystania z Serwisu niezbedne jest:
1) posiadanie urzadzenia z dostgpem do Internetu,


http://www.polskiepracownieoptyczne.pl/

2) korzystanie z aktualnej wersji przegladarki internetowej obslugujacej pliki cookies, skrypty
JavaScript oraz protokot szyfrowania SSL/TLS,

3) wlaczenie obshlugi JavaScript oraz plikow cookies w przegladarce,

4) aktywne konto poczty elektronicznej — w przypadku ustug wymagajacych podania adresu e-mail
lub kontaktu e-mailowego.

2. Administrator zaleca korzystanie z najnowszych, aktualizowanych wersji przegladarek
internetowych zapewniajacych pelng obstuge potaczen szyfrowanych (HTTPS).

3. Korzystanie z ustug elektronicznych moze wymaga¢ wilaczenia obstugi plikow cookies w
przegladarce internetowej. Uzytkownik ma mozliwo$¢ okreslenia warunkéw przechowywania lub
uzyskiwania dostgpu do plikow cookies za pomoca ustawien przegladarki internetowej lub za
pomoca narzedzi udostgpnionych w ramach Serwisu. Ograniczenie stosowania plikow cookies moze
spowodowac¢ nieprawidtowe dziatanie niektorych funkcji Serwisu.

4. Funkcjonalno$ci Serwisu nie bedg dziataty w przegladarkach IE6, FF 3.5, 08, 09 lub starszych.

5. Administrator zastrzega mozliwo$¢ czasowego zawieszenia dzialania Serwisu lub ograniczenia
dostepu do jego poszczegolnych funkcji w celu:

1) przeprowadzenia niezbednych prac technicznych, konserwacyjnych, modernizacyjnych lub
zwigzanych z aktualizacjg oprogramowania,

2) wprowadzenia nowych funkcjonalnos$ci, zabezpieczen lub zmian w strukturze Serwisu,

3) zapobiegania awariom lub usuwania btgdow.

6. Administrator podejmuje wszelkie mozliwe dziatania, aby planowane przerwy techniczne byty jak
najkrotsze i odbywaty si¢ w godzinach najmniejszego ruchu w Serwisie.

7. O planowanych przerwach technicznych Administrator moze poinformowac Uzytkownikow poprzez
komunikat zamieszczony w Serwisie lub droga elektroniczng.

8. Zakazuje si¢ publikowania w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci
wypowiedzi i1 opinii obrazliwych, wulgaryzméw (réwniez wykropkowanych), wypowiedzi
rasistowskich, ponizajacych, osmieszajacych itp.

§ 4. Szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Serwisu

1. W zwigzku z korzystaniem z Serwisu nie istnieja zadne szczegélne zagrozenia,
o ktérych mowa w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng(t.j. Dz. U. z 2024 r, poz. 1513, z p6zn. zm.). Administrator zwraca jednak uwage, ze
korzystanie z Serwisu moze wigza¢ si¢ z zagrozeniem po stronie Uzytkownika zwigzanym z
korzystaniem z Serwisu, tak jak wszelkich innych serwisow internetowych. Ryzyko zwigzane z
korzystaniem z Serwisu polega w szczeg6lnoSci na zagrozeniu zainfekowania systemu
informatycznego Uzytkownika oprogramowaniem majgcym na celu np. szpiegowanie Uzytkowania,
kradziez waznych danych, spowodowanie braku mozliwosci uruchomienia systemu, spam, usuwanie
danych itp. lub nieuprawniony dostep osob trzecich.

2. W celu uniknigcia zagrozen, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, Uzytkownik powinien zaopatrzy¢
sprzet, ktory wykorzystuje do podiaczenia si¢ do Internetu w program antywirusowy i dokonywac
systematycznych aktualizacji tego programu oraz utrzymywac¢ w poufnosci dane logowania.

3. Administrator korzysta we wlasnym zakresie z zabezpieczen systemowych i stalej pomocy
informatycznej.

§ 5. Przetwarzanie danych osobowych

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownikoéw z Serwisu, Administrator przetwarza dane osobowe
Uzytkownikéw Serwisu, w zakresie i na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci opublikowanej
w Serwisie.



§ 6. Postepowanie reklamacyjne

. Uzytkownicy maja prawo sktada¢ reklamacje w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu.
. Reklamacje powinny by¢ sktadane na adres siedziby Administratora lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres mailowy: info@pracownieoptyczne.pl

. Reklamacja powinna zawiera¢é dane Uzytkownika umozliwiajace rozpoznanie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi na reklamacje (np. imi¢ i nazwisko, adres korespondencyjny lub adres e-mail)
oraz opis problemu bedacego podstawa zgtoszenia reklamacji.

. Reklamacje beda rozpatrywane przez Administratora w terminie 14 dni od daty ich otrzymania

. W przypadku gdy rozpoznanie reklamacji wymaga uzupekienia danych lub informacji niezb¢dnych
do jej rozpoznania, Administrator zwroci si¢ do Uzytkownika z prosba o ich uzupetnienie lub tez
zwrdci si¢ do innego podmiotu posiadajacego te dane lub informacje. Termin rozpatrzenia reklamacji
liczony jest wowczas od dnia otrzymania uzupehlnienia reklamacji lub niezbednych danych i
informacji.

. O rozpatrzeniu reklamacji Administrator poinformuje Uzytkownika, przesylajac wiadomos¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej, na podany w zgloszeniu adres e-mail lub pisemnie na
wskazany adres do korespondencji.

§ 7. Postanowienia koncowe

. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia jego publikacji w Serwisie, tj. od dnia 16.01.2026

. Administrator zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w tym: zmiang firmy,
formy prawnej lub siedziby Administratora, zmiany techniczne, zwigzane z prawidlowym
dziataniem Serwisu, zmiany organizacyjne w dziatalno$ci Administratora i wynikajaca z nich
konieczno$¢ dokonania zmian w ramach Serwisu, konieczno$¢ dostosowania Regulaminu ze
wzgledu na zmiang lub wejscie w zycie nowych powszechnie obowigzujacych przepisow,
wprowadzenie S$rodkow bezpieczenstwa, koniecznych w celu zapewnienia bezpieczenstwa
Ustlugobiorcow.

. Zmiana Regulaminu jest skuteczna w pod warunkiem ogloszenia zmiany w Serwisie.

. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia opublikowania tre$ci Regulaminu
w nowym brzmieniu.

. Zmiany Regulaminu nie beda narusza¢ praw dotychczas nabytych Uzytkownikow.



