POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU INTERNETOWEGO
POLSKIEPRACOWNIEOPTYCZNE.PL

§ 1. Postanowienia Ogdlne

. Serwisem dostepnym pod adresem: www.polskiepracownieoptyczne.pl, zwanym dalej réwniez

»Serwisem” zarzadza i administruje spotka Polskie Pracownie Optyczne Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Plac Marszatka Jozefa Pitsudskiego 2, 00-
078 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego za KRS:
0000870607, REGON: 387628419, NIP: 5252844007, o kapitale zakladowym: 3 100 000,00 zt,
kontakt pod nr telefonu: 22 521 04 20, adres e-mail: biuro@polskiepracownieoptyczne.pl, zwana
dalej ,,Administratorem” lub ,,Administratorem Serwisu”.

. Dziatalno$¢ Serwisu jest zwigzana rowniez z przetwarzaniem prywatnych danych osob fizycznych,
bedacych uzytkownikami Serwisu (dalej zwanych rowniez: ,,Uzytkownikami Serwisu’), w tym w
szczegolnosci danych osobowych.

. Administrator zwraca szczegdlng uwage na ochrong¢ prywatnosci i danych osobowych i1 doktada
wszelkich staran, aby dane Uzytkownikow Serwisu byly bezpieczne, a ich przetwarzanie
nastepowato zgodnie z przepisami, w szczegolnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej rowniez zwane: ,,RODO”.

. Niniejszy dokument, zwany dalej rowniez ,,Polityka Prywatno$ci” zawiera informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu
oraz polityke dotyczacg tzw. plikow cookies.

. Polityka Prywatnosci jest udostepniana Uzytkownikom Serwisu na stronie Serwisu, z mozliwos$cia
zapoznania si¢ nig, jej zapisania i odtwarzania. Zapisy dotyczace polityki Cookies sa dostepne z
chwila wys$wietlenia strony gléwnej Serwisu.

§ 2. Administrator danych osobowych

. O celu i sposobach przetwarzania danych osobowych decyduje administrator danych osobowych w
rozumieniu RODO, ktérym jest Administrator Serwisu, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 powyze;.

. Administrator powotal inspektora ochrony danych osobowych (dalej rowniez: ,JOD”), z ktorym
kontakt jest mozliwy za  posrednictwem poczty elektronicznej pod  adresem:
info(@pracownieoptyczne.pl raz pod numerem telefonu: 22 521 04 20 .

§ 3. Cele przetwarzania danych osobowych i podstawa przetwarzania

. Dane osobowe Uzytkownikow Serwisu sg przetwarzane w nast¢pujacych celach:

1) udostgpnienia w Serwisie funkcjonalnosci umozliwiajagcej nawigzanie kontaktu z
Administratorem — formularza kontaktowego— podstawg prawng przetwarzania jest realizacja
prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajaca na utatwienia nawigzania kontaktu
z potencjalnymi kontrahentami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) a takze z uwagi na fakt, ze
przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2) umozliwienie Administratorowi uzyskania zgody na przesylanie informacji handlowych za
posrednictwem wiadomos$ci e- mail, wiadomosci SMS lub telefonicznie oraz przesylania


http://www.polskiepracownieoptyczne.pl/
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Uzytkownikom Serwisu informacji handlowych, po uzyskaniu uprzedniej zgody Uzytkownika

- podstawg prawna przetwarzania jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora

polegajaca na prowadzeniu dziatalno$ci promocyjnej i marketingowe;j (art. 6 ust. 1 lit. fRODO);

3) stosowania niezbednych Plikow cookies, o ktorych mowa w § 7 ponizej, w celu zapewnienia
prawidlowego dziatania Serwisu - podstawg prawng przetwarzania jest realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora polegajagca na konieczno$ci zapewnienia dziatania
Serwisu i jego funkcjonalnosci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4) stosowania Plikow cookies, o ktérych mowa w § 7 ponizej, a ktorych zastosowanie wymaga
udzielenia zgody Uzytkownika (innych niz niezbedne) - podstawg prawng przetwarzania jest
realizacja prawnie uzasadnionych interesow Administratora obejmujacych: mozliwosé
udokumentowania uzyskania zgody od Uzytkownika, a takze uzyskanie danych statystycznych
o dziataniach podejmowanych przez Uzytkownikéw w Serwisie, poprawe jakosci ustug
$wiadczonych przez Administratora, prowadzenie dziatalno$ci promocyjnej i marketingowej
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

2. Dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu moga by¢ ponadto przetwarzane w nastgpujacych celach:

1) ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - podstawa prawng
przetwarzania jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajaca na
dochodzeniu przystugujacych Administratorowi roszczen lub obrony przez nimi (6 ust. 1
lit. f RODO );

2) w celu wykonywania przez Administratora obowigzkéw nalozonych przepisami prawa, w
tym w szczegolnosci obowigzkéw podatkowych - podstawa prawng przetwarzania jest
realizacja obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

3) odpowiedzi na reklamacj¢ lub pytanie zadane przez Uzytkownika Serwisu - podstawa
prawna przetwarzania jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora
polegajaca na koniecznosci rozpoznania reklamacji Uzytkownika Ilub udzielenia
odpowiedzi na pytanie zadane poprzez kontakt zainicjowany przez Uzytkownika (6 ust. 1
lit. fRODO );

4) w celu realizacji uzasadnionego przepisami obowigzku natozonego przez organ publiczny
- podstawg prawng przetwarzania jest realizacja obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

3. Administrator nie przetwarza danych osobowych o ktéorych mowa w art. 8 ust. 1 RODO, tj. dot.
ustug spoteczenstwa informacyjnego oferowanych bezposrednio dziecku, na podstawie
wyrazonej zgody na przetwarzanie.

§ 3. Przekazywanie danych osobowych

1. Do danych osobowych Uzytkownikow Serwisu ma dostep personel Administratora, a podmioty
zewngtrzne jedynie gdy powstanie taka potrzeba. Dostep do danych osobowych moga uzyskac
w szczegolnosci podmioty §wiadczace: ustugi hostingu Serwisu i poczty elektronicznej oraz
aplikacji mobilnej, ushugi prawne oraz podmioty zewnetrzne dostarczajace i wspierajace
systemy informatyczne Administratora.

2. W przypadkach wynikajacych z przepisOw oraz na uzasadnione Zgdanie, a takze w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, dane Uzytkownikow moga by¢ ponadto
przekazywane organom publicznym, w tym sgdom.

3. Administrator co do zasady nie przekazuje danych osobowych poza terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Jesli pojawi si¢ potrzeba przekazania danych osobowych poza obszar
EOG, Administrator ma na uwadze aby przekazywa¢ dane osobowe podmiotom stosujacym



standardowe klauzule umowne, zatwierdzone przez Komisj¢ Europejskg oraz z zapewnieniem
odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych.

§ 4. Czas przechowywania danych osobowych

Administrator przechowuje dane osobowe Uzytkownikoéw Serwisu przez nastepujace okresy:

1)

2)

3)

4)

5)

w przypadku przetwarzania danych osobowych w celu nawigzania kontaktu przez Uzytkowania
z Administratorem za posrednictwem formularza kontaktowego - przez czas od momentu
wprowadzenia przez Uzytkowania danych osobowych do Serwisu do momentu nawigzania
kontaktu ze strony Administratora;

w przypadku przetwarzania danych osobowych w celu rozpoznania reklamacji Uzytkownika
lub udzielenia odpowiedzi na kontakt zainicjowany przez Uzytkownika - przez okres od
wprowadzenia danych osobowych przez Uzytkownika do Serwisu do czasu udzielenia
odpowiedzi na pytanie lub reklamacje;

dla realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, tj. ustalenia i dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami — przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajacy z przepisow prawa, ktory aktualnie wynosi 6 lat, a w odniesieniu do
przedsigbiorcow 3 lata i uptywa z koncem roku kalendarzowego, a takze przez okres trwania
postepowan przed organami publicznymi, w szczego6lnosci sagdami;

dla realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora w zakresie danych osobowych
gromadzonych przez sesyjne - tymczasowe Pliki cookies (np. niezbgdne do utrzymania
zalogowania w Serwisie, obslugi formularza) — przez czas wys$wietlenia stron Serwisu, tj. do
czasu wylogowania si¢ lub zamknigcia strony Serwisu;

dla realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora w zakresie danych osobowych
gromadzonych przez trwale Pliki cookies (np. stuzace do zapamigtania preferencji, logowania
miedzy sesjami, analityki i marketingu— od wyrazenia zgody i przez czas zycia okreslonego
Cookie, nie dtuzej jednak niz.:

a) odnos$nie Plikow analitycznych — do 14 miesigcy,

b) odnosnie Plikow funkcjonalnych — do 14 miesigcy,

¢) odnos$nie Plikow marketingowych — maks. 24 miesiace,

lub krécej — do czasu ich rgcznego usunigcia przez Uzytkownika (np. w ustawieniach przegladarki).
Czas przechowywania Plikow cookies nie przekracza okresu niezbgdnego do realizacji celow, dla

ktoérych sa wykorzystywane.

6)

7)

8)

dla realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze — przez okres istnienia tego
obowiazku, ktory np. w sprawach podatkowych wynosi 5 lat od konca roku podatkowego
ktorego dotyczy, a takze przez czas trwania postgpowan przed organami publicznymi;

w przypadku gdy przetwarzanie nast¢puje na podstawie zgody udzielonej przez Uzytkownika -
przez czas od wyrazenia zgody do zakonczenia przetwarzania ze wzgledu na realizacje celow
przetwarzania lub zakonczenie ich realizacji lub tez do czasu odwotania zgody, przy czym
odwotanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
odwotaniem;

w przypadku wniesienia przez Uzytkownika sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych na podstawie realizacji uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) z przyczyn zwigzanych z szczegdlna sytuacjg Uzytkownika — Administrator zaprzestaje
przetwarzania w chwili wniesienia sprzeciwu, chyba ze beda istnialy wazne i prawnie



uzasadnione podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec interesOw, praw 1 wolnosci osoby,
ktorej dane dotycza, a takze za wyjatkiem mozliwosci dalszego przetwarzania
i przechowywania danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

§ 5. Prawa Uzytkownikow

Uzytkownik Serwisu ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, tj. prawo zadania

uzyskania informacji o tym jakie dane, w jakim celu i na jakiej podstawie prawnej sa

przetwarzane, a takze o zrodle uzyskania danych osobowych i o kategoriach odbiorcow danych
osobowych oraz czasie ich przechowywania.

Uzytkownik Serwisu ma prawo zadania sprostowania lub uzupehienia przetwarzanych danych

osobowych.

Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Uzytkownik Serwisu ma prawo zadania usunigcia danych

osobowych gdy:

1) przetwarzanie danych osobowych nastgpuje bez podstawy prawnej;

2) przetwarzanie danych osobowych nie jest juz niezbedne do realizacji celu, dla ktorego byly
przetwarzane;

3) Uzytkownik odwotal zgode na przetwarzanie danych osobowych i gdy zgoda stanowi
jedyna podstawe prawng przetwarzania danych osobowych;

4) nastgpilo skuteczne wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
o ktérym mowa w ust. 10 Iub 11 ponize;j;

5) obowiazek taki wynika z rozstrzygnigcia wlasciwego organu publicznego.

Prawo do usuni¢cia danych nie przystuguje, gdy Administrator ma uzasadniony interes do ich

przetwarzania w postaci ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

Uzytkownik Serwisu ma prawo zadania ograniczenia przetwarzania, w nastepujacych

przypadkach:

1) osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidlowos$¢ danych osobowych - na okres
pozwalajacy Administratorowi sprawdzi¢ prawidlowos$¢ tych danych;

2) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia si¢
usuni¢ciu danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

3) Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celow przetwarzania, ale sa one
potrzebne osobie, ktorej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

4) osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw o ktérym mowa w ust. 10 ponizej, wobec
przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
Administratora sa nadrzgdne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza.

Administrator informuje o sprostowaniu lub usuni¢ciu danych osobowych lub ograniczeniu

przetwarzania, kazdego odbiorcg, ktoremu ujawniono dane osobowe, chyba ze okaze si¢ to

niemozliwe lub bedzie wymaga¢ niewspotmiernie duzego wysitku.

Uzytkownik Serwisu ma prawo otrzymaé¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym

formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego dane osobowe jej dotyczace, ktore dostarczyt

Administratorowi, oraz ma prawo przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi bez

przeszkod ze strony Administratora, jezeli:

1) przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody w mysl art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit.
a) lub na podstawie umowy w mysl art. 6 ust. 1 lit. b); oraz

2) przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany.

Uzytkownik Serwisu ma prawo zadania, by dane osobowe o ktorych mowa w ust. 7 powyzej

zostaly przestane przez Administratora bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to



technicznie mozliwe.

9. Jesli podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uzytkownika, Uzytkownik Serwisu
ma prawo do odwolania zgody, w dowolnym momencie. Odwotanie zgody nie wywoluje jednak
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.

10. Uzytkownik Serwisu ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
na podstawie art. 6 ust. 1 lit f), z przyczyn zwigzanych z jego szczegélng sytuacja.
Administratorowi nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, za wyjatkiem istnienia
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesow,
praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia Iub obrony
roszczen.

11. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktorej
dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.
W przypadku wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania do celow marketingu bezposredniego,
Administrator zaprzestaje przetwarzania danych osobowych do takich celow.

12. Uzytkownik Serwisu ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych.

§ 6. Obowigzek podania danych osobowych

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika Serwisu jest dobrowolne, jednak niekiedy konieczne
np. dla mozliwosci $wiadczenia na rzecz Uzytkownikow ustug droga elektroniczng, poprzez
umozliwienie skorzystania z formularza kontaktowego na zadanie Uzytkownika, a takze wysylania
aktualnych informacji o ofercie Administratora, na zadanie Uzytkownika. W powyzszych przypadkach
i tym podobnych, brak podania danych osobowych -uniemozliwi realizacj¢ wskazanych celow.

§ 7. Polityka plikéw Cookies

1. Pliki cookies (ciasteczka), zwane dalej rowniez ,,Cookies” lub ,,Plikami cookies” to pliki
tekstowe zapisywane na urzadzeniach (komputerach, smartfonach, tabletach) Uzytkownikow
podczas odwiedzin na stronach internetowych, w tym podczas korzystania z Serwisu.

2. Pliki cookies Serwisu sa wykorzystywane w celu:

1) zapewnienia prawidtowego dziatania i bezpieczenstwa Serwisu,

2) dostosowania tresci i funkcji Serwisu do preferencji Uzytkownika,

3) prowadzenia anonimowych analiz statystycznych i badan dotyczacych ruchu w Serwisie,

4) realizacji dziatan marketingowych, w tym wyswietlania reklam dopasowanych do
Uzytkownika

3. W ramach Serwisu moga by¢ stosowane nastepujace rodzaje cookies:

1) niezbegdne Pliki Cookies — pliki techniczne, ktore umozliwiajg prawidlowe dziatanie strony
i korzystanie z jej podstawowych funkcji (np. utrzymanie sesji, bezpieczenstwo, weryfikacja
tozsamosci i zarzadzanie siecig) — tych Plikow cookies nie mozna wylgczyc¢;

2) Pliki analityczne — pomagaja Administratorowi zrozumie¢, w jaki sposob odwiedzajacy
wchodzg w interakcj¢ z witryna, wykrywac btedy 1 zapewniac lepsza ogolng analizg Serwisu,
w celu ulepszania jego dziatania i tresci (np. liczba odwiedzin, czas trwania sesji, zrodta
ruchu);



3) Pliki marketingowe — stuzg do $ledzenia skutecznos$ci reklam, aby zapewni¢ bardziej trafne
ustugi i wyswietla¢ lepsze reklamy dopasowane do zainteresowan Uzytkownika;
4) Pliki funkcjonalne — zbieraja dane, aby zapamigta¢ wybory dokonywane przez
Uzytkownikow, co pozwala na ulepszenie i spersonalizowanie dziatania Serwisu.
Zapisywanie i przechowywanie Plikow Cookies niezbgdnych do prawidlowego dziatania
i korzystania z Serwisu nie wymaga zgody Uzytkownika.
Zapisywanie i przechowywanie innych niz niezb¢dne Plikow cookies wymaga wyrazenia zgody
przez Uzytkownika z chwilg wy$wietlenia strony gtéwnej Serwisu i nastgpuje poprzez wybor
pola ,,Akceptuje”, jako odpowiedz na: ,,Uzywamy plikow cookie na naszej stronie, aby zobaczy¢,
Jjak z niej korzystasz. Akceptujgc, wyrazasz zgode na uzywanie przez nas takich plikow cookie.”,
co oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie i przechowywanie wszystkich Plikow cooikes lub
tez poprzez dokonanie odpowiedniego wyboru w polu ,Ustawienia”. Brak wyboru
jakiegokolwiek pola jest rownoznaczny z brakiem wyrazenia zgody na wprowadzenie innych
niz niezbedne Plikow cookies.
Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili samodzielnie okres$li¢c warunki przechowywania lub
uzyskiwania dostgpu do Plikow cookies, poprzez zmiang ustawien przegladarki internetowe;.
Ustawienia te mogg polega¢ m.in. na:
a. blokowaniu automatycznego zapisu Cookies,
b. informowaniu o kazdej probie zapisania Cookies,
c. usunigciu juz zapisanych Plikow cookies.
Szczegolowe informacje na temat sposobu zarzadzania Cookies dostgpne sg w pomocy
technicznej uzywanej przegladarki (np. Chrome, Firefox, Edge, Safari).
Ograniczenie stosowania Plikow cookies moze wplynaé na niektore funkcje Serwisu i jego
prawidlowe dziatanie.
Zasadniczo Pliki cookies nie stuza identyfikacji Uzytkownika, z zastrzezeniem ust. 10 ponizej,
aich glownym celem jest zapewnienie prawidlowego dziatania Serwisu i poprawa jakos$ci ustug.
10. Zapisywanie 1 przechowywanie Plikow cookies, w sytuacji gdy dotyczy danych
identyfikujacych osobg Uzytkownika, stanowi przetwarzanie danych osobowych i podlega
ochronie zgodnie z przepisami RODO. Administrator Serwisu jest administratorem danych
osobowych, a przetwarzanie nast¢puje zgodnie z zapisami niniejszej Polityki Prywatno$ci.

§ 8. Zmiana Polityki prywatnosci

Niniejsza Polityka moze by¢ zmieniana lub podlega¢ aktualizacji. W celu zapoznania si¢ z
aktualng trescig informacji o przetwarzaniu danych osobowych w ramach Serwisu oraz polityki
Cookies, zapraszamy do biezacego sledzenia stron Serwisu.



